Reklamacni rad

Tento reklamaéni fad  dopliuje  obchodni  podminky  webového  portalu
www.vyprodejpovleceni.cz a popisuje pravidla pro uplatnéni prdv z vadného plnéni

(reklamace) v souvislosti s nakupovanim zbozi na vySe uvedeném e-shopu. Prava a povinnosti
neupravené timto Reklamaénim Fadem se fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
Provozovatelem eshopu je Textilomanie s.r.o., ICO: 04788494, Spisova znacka: C 91898
vedena u Krajského soudu v Brné, Sidlo: Lidicka 700/19, Vevefi, 602 00 Brno.

Tento reklamacni fad se vztahuje vyhradné na kupuijiciho, ktery je spotifebitelem ve smyslu §
419 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, tedy fyzickou osobu, ktera pfi uzavirani a plnéni
smlouvy nejednd v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu
povolani. Pro kupujici — podnikatele se uplatni reklamacéni podminky dle individudlni dohody
a obecné pravni Upravy vadného plnéni.

Reklamacni rad je ucinny ke dni 6. ledna 2023.

Pro ptipadné dotazy ¢i otazky nepopsané v tomto Reklamacénim fadu nds prosim kontaktujte
prostiednictvim emailu info@vyprodejpovleceni.cz nebo na telefonnim &isle 534 534 990.

1. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1.1. Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vad, které se u zbozi projevi do 24 mésicli od
prevzeti zbozZi. To neplati pro:

(a) vadu zboii, které bylo z dlivodu této vady zlevnéno;

(b) vadu zbozi zpUsobenou nadmérnym zatéZzovanim nebo pouZitim v podminkach,
které nejsou pro takové zbozi pfimérené;

(c) vadu zbozi, kterd vznikla v disledku jeho opotiebeni, nespravného uzivani nebo
zasahu nebo nespravné udrzby v rozporu s nasimi pokyny, resp. pokyny vyrobce
(navod k uziti zbozi)

(d) vadu zbozi, kterd vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo nas vliv.

1.2 Pokud se vada zboZi projevi v prlbéhu 1 roku od prevzeti, ma se za to, zZe zboZi bylo
vadné jiz pfi prevzeti.

1.3. Spotrebitel nemuzZe pravo z vadného pInéni uplatiiovat, pokud vadu zpUsobil sam.

1.4. Pokud bude reklamace shledana opravnénou, ma spotrebitel pravo na uhradu ucéelné
vynaloZzenych nakladd na uplatnéni reklamace podle § 1924 obcdanského zakoniku,
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zejména postovného Ci jinych nakladd, které jste museli Ucelné vynalozit, aby mohl sva
prava z vadného plnéni uplatnit. O nahradu téchto nakladl je tfeba pozddat bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace, a dolozZit je
prislusnymi doklady (napt. uctenkou za postovné)..

ZPUSOB REKLAMACE

Zbozi mlze spotiebitel reklamovat témito zplsoby:

(a) prostfednictvim jednoduchého online formulare na
www.vyprodejpovleceni.cz/sos

(b)  jinym zplsobem, a to:

e telefonicky na cisle 534 534 990;

® emailem na info@vyprodejpovleceni.cz;

e dopisem odeslanym na adresu Textilomanie s.r.o., Velké drahy 74e, 664 61 Opatovice.

V  pfipadé zaloZeni reklamace online pomoci formuldfe na adrese
www.vyprodejpovleceni.cz/sos bude reklamace spotrebitele zpracovana rychleji,

obvykle do tfech pracovnich dni obdrzite navrh reseni reklamace.

Pti reklamaci ma spotrebitel pravo Zadat, odstranéni vady, kterou zboZzi ma. Misto toho
mUzZe Zadat i dodani nového zbozi bez vady nebo opravu zbozZi. To neplati, pokud je
zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo nepfimérené nakladny, coz posoudime
zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady, a to, zda
mUze byt vada odstranéna bez znacnych obtizi pro spotrebitele.

Spotrebitel mizZe pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy,
pokud:

(a) Vyprodejpovleceni.cz vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s vyse
uvedenymi ustanovenimi;

(b) se vada projevi opakovanég;
(c) je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy; nebo

(d) je z prohlaseni nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené
dobé nebo bez znaénych obtizi pro zakaznika.

Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou zbozi bez vady a vadného zbozi, které
spotrebitel obdrzel.

Spotrebitel nemlzZe od smlouvy odstoupit, pokud je vada zboZi nevyznamna ve smyslu
§ 2002 obcanského zakoniku, tzn. pokud zboZi i pres existenci vady muizZe byt bez
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omezeni uzivano ke svému obvyklému uGcelu a nejde o podstatné poruseni smlouvy.
Pokud se vSak vada opakované vyskytne nebo se na zboZi vyskytne vétsi mnoZstvi
jednotlivych drobnych vad, mlzZe byt i takova situace posouzena jako podstatné
poruseni smlouvy a spotfebitel ma pravo od smlouvy odstoupit..

V pfipadé fadného odstoupeni spotiebitele, prodavajici vrati kupni cenu bez
zbytecného odkladu poté, co obdrzi zbozi nebo co spotrebitel prokdze, Zze zbozi fadné
odeslal.

PRUBEH REKLAMACE

Jakmile Vam bude zboZi spotfebiteli doru¢eno, doporucujeme spotiebiteli zboZi
neprodlené po jeho prevzeti zkontrolovat a presvédcit se o jeho vlastnostech a
mnozstvi.

Spotrebitel je povinen vytknout vadu bez zbytecného odkladu poté, kdy jste méli
moznost zbozi prohlédnout a mohli jste vadu zjistit, a to bud oznacenim vady, nebo
oznamenim, jak se projevuje.

Po zaregistrovani pozadavku do naseho reklamacniho systému bude spotrebitel vyzvani
k pfipadnému doplnéni fotografiemi, ¢i mu bude ihned poslan navrh feseni reklamace.
Nasledné je spotfebitel povinen se k tomuto navrhu vyjadfit. V pfipadé vymény zboizi,
vesSkeré naklady na pfepravu nese prodavajici.

Ihned poté, kdy bude vloZen poZadavek na reklamaci do reklamaéniho systému
prodavajiciho, odeSleme spotrebiteli na email dokument ohledné potvrzeni pfijeti
reklamace. Jeho soucasti je datum, kdy spotfebitel reklamaci uplatnil, co je jejim
obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace pozaduje a kontaktni Udaje pro ucely
poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Ohledné reseni reklamace bude spotrebitel informovan obvykle do 1-3 pracovnich dni
od zaregistrovani pozadavku na reklamaci.

Reklamace, véetné odstranéni vady, musi byt vyfizena a o vyfizeni reklamace bude
spotrebitel informovan nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se s
nami nedohodne na delsi IhGté. Pokud ve stanovené dobé reklamaci nevyridime a
neinformujeme spotrebitele o zplsobu jejiho vyfizeni, je spotiebitel opravnén od kupni
smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny.

Jako prodavajici jsme povinni vydat potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné
odUvodnéni zamitnuti reklamace.

V pripadé reseni reklamace slevou z ceny bude spotiebiteli vystaven opravny dariovy
doklad dle § 73 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisa.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Reklamacni fad mUze byt jednostranné ménén ze strany proddvajiciho, pficemz
kazda zména bude Uc¢innd nejdfive dnem jejiho zvefejnéni na internetovych strankach
e-shopu. Zmény se nevztahuji na kupni smlouvy uzaviené pred Gcinnosti nového znéni
reklamacniho fadu. O zméné reklamacniho radu bude spotrebitel vhodnym zplsobem
informovan, napf. prostfednictvim oznameni pfi objednavce, v uzivatelském uctu nebo
formou upozornéni na webovych strankach..

Provedenim objednavky na eshopu www.vyprodejpovleceni.cz , spottebitel bere na

védomi a prohlasuje, Ze se fadné seznamil s obsahem tohoto Reklamacniho radu.

Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sporl. Spotiebitel ma pravo obratit se na subjekt
mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spor v pfipadé, Ze mezi ndmi jako prodavajicim
a spotrebitelem dojde ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni smlouvy a tento spor se
nepodafi vyresit vzajemnou dohodou.

Subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych spor je:
Ceska obchodni inspekce - Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépénska 15, 120 00 Praha 2

Web: www.coi.cz

Email: adr@coi.cz

Tel.: +420 296 366 360
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